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[bookmark: _GoBack]Условия предоставления, использования и возврата кредитных средств по потребительским кредитам в Банке «Нальчик» ООО
(Дата ввода в действие с 14.02.2024)
	№
	Наименование параметра
	Значение параметра

	1
		Наименование кредитора, место нахождения постоянно действующего исполнительного органа, контактный телефон, по которому осуществляется связь с кредитором, официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», номер лицензии на осуществление банковских операций



		Наименование кредитора: 
- полное наименование: БАНК «НАЛЬЧИК» (общество с ограниченной ответственностью);
- сокращенное наименование: Банк «Нальчик» ООО (далее – Банк). 
Место нахождения постоянно действующего исполнительного органа: 
360022, КБР, г. Нальчик, ул. Толстого, д. 77. 
Контактные телефоны: 8 (8662) 77-34-11.
Официальный сайт Банка: http://bnal.ru
Базовая лицензия на осуществление банковских операций со средствами в рублях и иностранной валюте (с правом привлечения во вклады денежных средств физических лиц) и на привлечение во вклады и размещение драгоценных металлов № 695 от 19.09.2018г. Выдана ЦБ РФ бессрочно.




	2
		Требования к заемщику, которые установлены кредитором и выполнение которых является обязательным для предоставления потребительского кредита



		Требования к заемщику: 
• гражданство Российской Федерации; 
• постоянная регистрация на территории РФ; 
• возраст на момент подачи Заявления-анкеты: не менее 20 лет;
• возраст на момент возврата кредита по договору: не более 75 лет;
• стаж работы: не менее 6 месяцев на текущем месте работы;
• подтверждение постоянного источника дохода; 
• отсутствие отрицательной кредитной истории. 

Требования к рефинансируемому кредиту при оформлении продукта Рефинансирование: 
• остаток срока действия кредита – не менее 3 месяцев; 
• погашение задолженности ежемесячно; 
• валюта кредита – рубли Российской Федерации; 
• регулярное погашение задолженности по кредиту (кредитной карте) в течение последних 6 месяцев; 
• отсутствие текущей просроченной задолженности по кредиту. 




	3
	Сроки рассмотрения оформленного заемщиком заявления о предоставлении потребительского кредита и принятия кредитором решения относительно этого заявления, а также перечень документов, необходимых для рассмотрения заявления, в том числе для оценки кредитоспособности заемщика
	Срок рассмотрения, оформленного заемщиком заявления о предоставлении кредита и принятия Банком решения относительно этого заявления — не более 5 рабочих дней со дня предоставления заемщиком полного пакета документов.
Минимальный перечень документов, необходимых для рассмотрения заявления о предоставлении кредита: 
· заявление – анкета на получение кредита;
· паспорт гражданина Российской Федерации;
· страховое свидетельство государственного пенсионного страхования (СНИЛС);
· копия трудовой книжки / выписка из трудовой книжки / трудового договора (контракта) с последнего места работы (для физических лиц, в отношении которых законодательством Российской Федерации допускается отсутствие трудовой книжки);
· документы, подтверждающие финансовое состояние и трудовую занятость. Решение о предоставлении ссуды (совокупности ссуд) величиной до 100 тыс. руб. может приниматься Банком при отсутствии документов для оценки финансового положения заемщика.

Полный перечень документов приведен в Перечне документов, принимаемых от Заемщика/Созаемщика/Поручителя, подтверждающих его финансовое состояние и трудовую занятость, а также требования к их оформлению.

	4
	Виды потребительского кредита
	«Потребительский»
«Зарплатный»
«Пенсионный»
«Рефинансирование»

	5
	Суммы потребительского кредита и сроки его возврата. 
	Сумма кредита: от 10 тыс. руб. до 5 млн. руб. 
Срок кредита: от 3 до 60 месяцев.

	6
	Валюты, в которых предоставляется потребительский кредит. 
	Рубли Российской Федерации

	7
	Способы предоставления потребительского кредита, в том числе с использованием заемщиком электронных средств платежа. 
	Безналичное зачисление суммы кредита на текущий счет/ или счет вклада (депозита) Заемщика, открытые в Банке (далее – Счет кредитования) или выдача наличными денежными средствами через кассу Банка.
Кредит может быть предоставлен:
- единовременно путем зачисления на Счет кредитования или наличными денежными средствами через кассу Банка;
- частями по заявлению Заемщика путем зачисления на Счет кредитования или наличными денежными средствами через кассу Банка в пределах неиспользованного (свободного) остатка Лимита кредитования.

	8
	Процентные ставки в процентах годовых, а при применении переменных процентных ставок – порядок их определения, соответствующий требованиям Федерального закона № 353-ФЗ. 
		Кредитный продукт
	Процентная ставка (годовая)

	«Потребительский»
	17,9 % - 22,8 %

	«Зарплатный»
	16,0% - 20,4 %

	«Пенсионный»
	17,2 % - 21,8 %

	«Рефинансирование»
	16,2 % - 20,6 %

	Надбавка за перевод заработной платы в иную кредитную организацию (изменение процентной ставки осуществляется в течение трех рабочих дней, следующих за днем получения информации о переводе)
	+ 2 %

	Надбавка за перевод пенсии в другую кредитную организацию (изменение процентной ставки осуществляется в течение трех рабочих дней, следующих за днем получения информации о переводе)
	+ 2 %

	Надбавка за непредоставление документов, подтверждающих целевое использование (изменение ставки осуществляется в дату очередного ежемесячного платежа по погашению кредита)
	+ 2 %


Переменные процентные ставки – не применимо

	8.1
	Дата, начиная с которой начисляются проценты за пользование потребительским кредитом, или порядок ее определения
	Проценты за пользование кредитом начисляются со дня, следующего за днем зачисления суммы кредита на счет вклада (депозита) или текущий счет Заемщика, открытый в Банке или выдачи наличными через кассу Банка.

	9
	Виды и суммы иных платежей заемщика по договору потребительского кредита. 
	Не применимо./
Оплата услуг нотариуса по регистрации залога в реестре уведомлений о залоге движимого имущества в соответствии с его тарифами.
Оплата услуг нотариуса  по удостоверению согласия супруга(и) на залог  имущества в соответствии с его тарифами.
Оценка независимого оценщика предмета залога в соответствии с его тарифами.


	10
	Диапазоны значений полной стоимости потребительского кредита в процентах годовых, определенных с учетом требований Федерального закона № 353-ФЗ. 
		Кредитный продукт
	Диапазон ПСК в процентах годовых

	Потребительский «Потребительский»
	17,5% - 24,3 %

	Потребительский «Зарплатный»
	15,5% - 21,9 %

	Потребительский «Пенсионный»
	16,8 % - 23,3 %

	Потребительский «Рефинансирование»
	15,7 % - 22,1 %




	11
	Периодичность платежей заемщика при возврате потребительского кредита, уплате процентов и иных платежей по кредиту
	Ежемесячно аннуитетными платежами в соответствии с графиком платежей, если иное не установлено индивидуальными условиями договора

	12
	Способы возврата заемщиком потребительского кредита, уплаты процентов по нему, включая бесплатный способ исполнения заемщиком обязательств по договору потребительского кредита. 

	Исполнение заемщиком обязательств по кредитному договору может осуществляться следующими способами:
- зачисление наличных денежных средств на Счет кредитования в Офисе Банка– бесплатный способ;
- перечисление денежных средств с иного счета заемщика, открытого в Банке на Счет кредитования – бесплатный способ;
- внесение наличных денежных средств в кассу Банка (включая кассы дополнительных офисов Банка) – бесплатный способ;
- зачисление денежных средств на Счет кредитования через терминалы самообслуживания, в которых установлен платежный сервис QIWI;
- зачисление денежных средств на Счет кредитования через счета, открытые в иных кредитных организациях в безналичном порядке;
- с помощью Платежной системы CONTACT.

	13
	Сроки, в течение которых заемщик вправе отказаться от получения потребительского кредита. 
	Заемщик вправе отказаться от получения кредита полностью или частично в любой момент до заключения Договора, уведомив об этом Банк до истечения установленного договором потребительского кредита срока его предоставления (до зачисления денежных средств на Счет кредитования или до выдачи наличных через кассу Банка).

	14
	Способы обеспечения исполнения обязательств по договору потребительского кредита. 

		Кредитный продукт
	По кредитам до 100000 руб. 
	По кредитам свыше 100000 руб.

	«Потребительский»
	Поручительство одного физического лица либо юридического лица и/или залог ликвидного имущества
	Для работающих заемщиков: поручительство двух физических лиц либо юридического лица и/или залог ликвидного имущества.
Для пенсионеров: поручительство одного физического лица либо юридического лица и/или залог ликвидного имущества.

	«Зарплатный»
	
	

	«Пенсионный»
	
	

	«Рефинансирование»
	
	




	15
	Ответственность заемщика за ненадлежащее исполнение договора потребительского кредита, размеры неустойки (штрафа, пени), порядок ее расчета, а также информация о том, в каких случаях данные санкции могут быть применены. 
	За несвоевременное погашение кредита с заемщика взимается неустойка в размере 10% годовых с суммы просроченного платежа по основному долгу за период просрочки с даты, следующей за датой наступления исполнения обязательства, установленной договором потребительского кредита, по дату погашения просроченной задолженности по основному долгу (включительно).
По договорам потребительского кредита, обеспеченным ипотекой, неустойка начисляется в размере ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации, установленной на день заключения соответствующего договора. 

За несвоевременное погашение кредита с заемщика взимается неустойка:
	по договорам потребительского кредита, не обеспеченного ипотекой 
	в размере 10% годовых с суммы просроченного платежа по основному долгу за период просрочки с даты, следующей за датой наступления исполнения обязательства, установленной договором потребительского кредита, по дату погашения просроченной задолженности по основному долгу (включительно)

	по договорам потребительского кредита, обеспеченным ипотекой
	в размере ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации, действовавшей на день заключения соответствующего договора 




	16
	Информация об иных договорах, которые заемщик обязан заключить, и (или) иных услугах(работах, товарах), которые он обязан приобрестив связи с договором потребительского кредита, а также информация о возможности заемщика согласиться с заключением таких договоров и (или) приобретениемтаких услуг(работ, товаров) либо отказаться от них.
	В случае отсутствия открытого в Банке Счета кредитования на момент обращения Заемщика за предоставлением потребительского кредита, Заемщик обязан заключить договор текущего счета.  При этом Заемщик может отказаться от заключения такого договора.
 

	17
	Информация:
- о возможном увеличении суммы расходов заемщика по сравнению с ожидаемой суммой расходов в рублях, в том числе при применении переменной процентной ставки, а также информация о том, что изменение курса иностранной валюты в прошлом не свидетельствует об изменении ее курса в будущем, 
	
Не применимо

	
	- о повышенных рисках заемщика, получающего доходы в валюте, отличной от валюты кредита
	Банк предупреждает о повышенных рисках Заемщика, получающего доходы в валюте, отличной от валюты кредита. 

	18
	Информация об определении курса иностранной валюты в случае, если валюта, в которой осуществляется перевод денежных средств кредитором третьему лицу, указанному заемщиком при предоставлении потребительского кредита, может отличаться от валюты потребительского кредита. 
	Не применимо

	19
	Информация о возможности запрета уступки кредитором третьим лицам прав (требований) по договору потребительского кредита. 
	Заемщик при заключении Договора имеет право запретить Банку уступку прав (требований) по Договору третьим лицам. 

	20
	Порядок предоставления заемщиком информации об использовании потребительского кредита (при включении в договор потребительского кредита условия об использовании заемщиком полученного потребительского кредита на определенные цели). 
	По потребительским кредитам на «Рефинансирование» в качестве подтверждения целевого использования предоставляется справка (выписка) о полном погашении задолженности по кредиту в другой кредитной организации в сроки, установленные кредитным договором.
По кредитам, предоставленным на конкретные цели, отличные от потребительских, заемщиком предоставляются документы, подтверждающие их целевое использование.

	21
	Подсудность споров по искам кредитора к заемщику. 
	Споры по договору потребительского кредита рассматриваются в установленном законодательством Российской Федерации судебном порядке. Наименование суда указывается в Индивидуальных условиях договора потребительского кредита.

	22
	Формуляры или иные стандартные формы, в которых определены общие условия договора потребительского кредита
	Общие условия договора потребительского кредита размещены:
- в местах оказания услуг по адресу: КБР, г. Нальчик, ул. Толстого, д. 77;
- на сайте Банка по адресу: http://bnal.ru

	23
	Информация о праве заемщика обратиться к кредитору с требованием, указанным в  части 1 статьи 6.1-2  Федерального закона №353-ФЗ, и об условиях, при наступлении которых у заемщика возникает соответствующее право.

	Заемщик/Созаемщики по договору потребительского кредита в любой момент в течение времени действия кредитного договора, за исключением случая, указанного в пункте 2[footnoteRef:1] части 2 статьи 6.1-2 Федерального закона №353-ФЗ вправе обратиться к Кредитору с требованием о предоставлении льготного периода (далее -требование), предусматривающего приостановление исполнения заемщиком своих обязательств по такому договору, при одновременном соблюдении следующих условий:  [1:  Проживание заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, нарушение условий его жизнедеятельности и утрата им имущества в результате чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, регионального, межмуниципального или муниципального характера.] 

1. Размер кредита, предоставленного по договору потребительского кредита (далее – договор), не превышает максимальный размер кредита, установленный Правительством Российской Федерации для кредитов, по которому Заемщик/Созаемщики вправе обратиться с требованием к Кредитору о предоставлении льготного периода. Максимальный размер кредита для кредитов, по которому Заемщик/Созаемщики вправе обратиться с требованием к кредитору о предоставлении льготного периода, может быть установлен Правительством Российской Федерации с учетом региональных особенностей. 
2. Условия по договору ранее не изменялись по требованию Заемщика/любого из Созаемщиков, указанному в статье 6.1-2 Федерального закона №353-ФЗ  или статье 6 Федерального закона №106-ФЗ от 03.04.2020 года «О внесении изменений в Федеральный закон «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» и отдельные законодательные акты Российской Федерации в части особенностей изменения условий кредитного договора, договора займа», независимо от перехода прав (требований) по такому договору к другому кредитору. 
Исключение составляют ранее осуществленные изменения условий договора потребительского кредита: 
· в случае обращения Заемщика/Созаемщиков в связи с обстоятельствами, предусмотренными п.1 части 2 статьи 6.1-2 Закона №353-ФЗ, если предыдущее изменение условий было осуществлено в связи с обстоятельствами, предусмотренными п.2 части 2 статьи 6.1-2 Закона №353-ФЗ; 
· в случае обращения Заемщика/Созаемщиков в связи с обстоятельствами, предусмотренными п.2 части 2 статьи 6.1-2 Закона №353-ФЗ если предыдущее изменение условий было осуществлено в связи с обстоятельствами, предусмотренными п.1 части 2 статьи 6.1-2 Закона №353-ФЗ. 
3. По договору не действует льготный период, установленный в соответствии со статьей 1 Федерального закона № 377-ФЗ от 07.10.2022 года «Об особенностях исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, призванными на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, принимающими участие в специальной военной операции, а также членами их семей и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации». 
4. Заемщик/Созаемщики на день направления требования, находится в трудной жизненной ситуации:
1) снижение среднемесячного дохода Заемщика/Созаемщика (совокупного среднемесячного дохода всех заемщиков), рассчитанного за два месяца, предшествующие месяцу обращения Заемщика/Созаемщика с требованием более чем на 30 процентов по сравнению со среднемесячным доходом Заемщика/Созаемщика (совокупным среднемесячным доходом всех заемщиков), рассчитанным за 12 месяцев, предшествующих месяцу обращения Заемщика/Созаемщика с требованием; 
2)проживание Заемщика/Созаемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, нарушение условий его жизнедеятельности и утрата им имущества в результате чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, регионального, межмуниципального или муниципального характера. В этом случае Заемщик/Созаемщик вправе обратиться к Кредитору с требованием в течение 60-ти дней со дня установления соответствующих фактов. 
5. На день получения Кредитором требования, отсутствует вступившее в силу постановление (акт) суда о признании обоснованным заявления о признании Заемщика/Созаемщиков банкротом и введении реструктуризации его долгов или о признании Заемщика/Созаемщиков банкротом и введении реализации имущества гражданина, в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве отсутствуют сведения о признании Заемщика/Созаемщиков банкротом, по соответствующему договору потребительского кредита отсутствует вступившее в силупостановление (акт) судаоб утверждении мирового соглашения по предъявленному Кредитором исковому требованию о взыскании задолженности Заемщика/Созаемщиков (об обращении взыскания на предмет залога, обеспечивающий исполнение обязательств по такому договору, и (или) о расторжении договора потребительского кредита  либо вступившее в силу постановление (акт) суда о взыскании задолженности Заемщика/Созаемщиков (об обращении взыскания на предмет залога и (или) о расторжении договора потребительского кредита.
6. На день получения Кредитором требования, Кредитором не предъявлены исполнительный документ, требование к поручителю Заемщика, не обращено взыскание на предмет залога, обеспечивающий исполнение обязательств по договору. 

В случае,если исполнение обязательств Заемщика/Созаемщика по договору обеспечено залогом и залогодателем является третье лицо, к требованию заемщика должно быть приложено согласие такого залогодателя.
В случае, если исполнение обязательств Заемщика/Созаемщика по договору обеспечено поручительством, к требованию Заемщика/Созаемщика должно быть приложено согласие поручителя на изменение срока поручительства и объема ответственности поручителя.
Параметры льготного периода
1. Заемщик/Созаемщик вправе определить длительность льготного периода не более шести месяцев, а также дату начала льготного периода. При этом дата начала льготного периода не может отстоять более чем на один месяц, предшествующий обращению Заемщика/Созаемщика с требованием. В случае если Заемщик/Созаемщик в своем требовании не определил длительность льготного периода, а также дату начала льготного периода, льготный период считается равным шести месяцам, а датой начала льготного периода - дата направления требования Заемщика/Созаемщика Кредитору. Дата начала льготного периода по договору, предусматривающему предоставление потребительского кредита с лимитом кредитования, не может быть определена Заемщиком/Созаемщиком ранее даты направления им Кредитору требования.
2. Если Заемщик/Созаемщик в требовании определил дату начала льготного периода, предоставляемого в связи с обстоятельствами, предусмотренными подпунктом 2) пункта 4 настоящей статьи, до даты окончания льготного периода, предоставленного ему в связи с обстоятельствами, предусмотренными подпунктом 1) пункта 4 настоящей статьи, действие льготного периода, предоставленного в связи с обстоятельствами, предусмотренными подпунктом 1) пункта 4 настоящей статьи, автоматически досрочно прекращается при предоставлении льготного периода в связи с обстоятельствами, предусмотренными подпунктом 2) пункта 4 настоящей статьи. Если Заемщик/Созаемщик в требовании  определил дату начала льготного периода, предоставляемого в связи с обстоятельствами, предусмотренными подпунктом 1)пункта 4 настоящей статьи, до даты окончания льготного периода, предоставленного ему в связи с обстоятельствами, предусмотренными подпунктом 2)пункта 4 настоящей статьи, действие льготного периода, предоставленного в связи с обстоятельствами, предусмотренными подпунктом 2)пункта 4 настоящей статьи, автоматически досрочно прекращается при предоставлении льготного периода в связи с обстоятельствами, предусмотренными подпунктом 1)пункта 4 настоящей статьи.
3. В течение действия  льготного периода по договору на размер основного долга, входящего в состав текущей задолженности Заемщика/Созаемщика перед Кредитором по такому договору на день установления льготного периода, за исключением обязательств Заемщика/Созаемщика по возврату сумм основного долга, исполнение которых просрочено до установления льготного периода, начисляются проценты по процентной ставке, предусмотренной условиями договора, действовавшими до предоставления Заемщику/Созаемщику  льготного периода. Сумма процентов, начисленных в соответствии с настоящей частью, фиксируется по окончании льготного периода.
4. В течение льготного периода не допускается начисление неустойки (штрафа, пеней) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Заемщиком/Созаемщиком обязательств по возврату кредита и (или) уплате процентов на сумму кредита. Сумма процентов, неустойки (штрафа, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение заемщиком обязательств по возврату кредита и (или) уплате процентов на сумму кредита (займа), не уплаченная Заемщиком/Созаемщиком до установления льготного периода, фиксируется и уплачивается после окончания льготного периода.
5. После установления льготного периода исполнение обязательств Кредитора по предоставлению денежных средств Заемщику по договору, по которому предоставлен льготный период, приостанавливается на весь срок действия льготного периода.
6. Заемщик/ Созаемщик вправе в любой момент времени в течение льготного периода производить досрочное исполнение кредитного обязательства без прекращения льготного периода, пока данные суммы платежей не достигнут максимальной суммы досрочного погашения. Максимальная сумма досрочного погашения в течение льготного периода рассчитывается путем  сложения сумм всех платежей, даты внесения которых вошли в льготный период в соответствии с графиком платежей, действовавшим до предоставления льготного периода. Максимальная сумма досрочного погашения в течение льготного периода по договору, предусматривающему предоставление потребительского кредита с лимитом кредитования, рассчитывается путем сложения сумм платежей по кредитному договору, сроки уплаты которых вошли в льготный период. При достижении максимальной суммы досрочного погашения действие льготного периода прекращается и Кредитор направляет Заемщику /Созаемщику уточненный график погашения по договору не позднее трех рабочих дней после прекращения льготного периода по обстоятельствам, указанным в настоящем пункте. 
7. По окончании льготного периода договор продолжает действовать на условиях, действовавших до предоставления льготного периода. При этомсрок возврата кредита по договору продлевается на срок действия льготного периода.
8. По договору, предусматривающему предоставление потребительского кредита с лимитом кредитования, сумма процентов, зафиксированная в соответствии с пунктом 4 настоящего раздела, уплачивается Заемщиком/Созаемщиком в течение семисот двадцати дней после дня окончания льготного периода равными платежами каждые тридцать дней. Кредитор уведомляетЗаемщика/Созаемщикао размере и периодичности внесения указанных в настоящей части платежей способом, предусмотренным Договором, или путем направления требования по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо путем вручения требования под расписку.
9. По окончании льготного периода договор, предусматривающий предоставление потребительского кредита с лимитом кредитования, продолжает действовать на условиях, установленных до начала льготного периода. При этом доступная сумма потребительского кредита с лимитом кредитования уменьшается на размер обязательства заемщика, зафиксированный в соответствии с пунктом 4 настоящего раздела, если иное не установлено таким договором.
Оформление льготного периода
1. Требование Заемщика/Созаемщика представляется Кредитору способом, предусмотренным договором, или путем направления требования по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо путем вручения требования под расписку.
2. Заемщик/Созаемщик при представлении требования обязан приложить документы, подтверждающие нахождение Заемщика/Созаемщика в трудной жизненной ситуации. 
Перечень документов, подтверждающих нахождение Заемщика/Созаемщика в трудной жизненной ситуации (при обращении Заемщика/Созаемщикав связи со снижением дохода): 
· справка о полученных физическим лицом доходах и удержанных суммах налога, справка о состоянии расчетов (доходах) по налогу на профессиональный доход по формам, утвержденным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору за соблюдением законодательства о налогах и сборах;
· книга учета доходов и расходов и хозяйственных операций индивидуального предпринимателя,;
· книга учета доходов и расходов организаций и индивидуальных предпринимателей, применяющих упрощенную систему налогообложения;
· книга учета доходов индивидуального предпринимателя, применяющего патентную систему налогообложения;
· книга учета доходов и расходов индивидуальных предпринимателей, применяющих систему налогообложения для сельскохозяйственных товаропроизводителей (единый сельскохозяйственный налог), по формам, утвержденным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере налоговой деятельности, за текущий год и год, предшествующий обращению Заемщика/Созаемщика. 

Если Заемщик/Созаемщик в период, за который представляются документы, осуществлял и (или) осуществляет виды деятельности, в отношении которых применяются разные режимы налогообложения, документы представляются в отношении доходов от всех таких видов деятельности. Заемщиком/Созаемщиком, находящимся в отпуске по уходу за ребенком, также может представляться выданная работодателем справка о заработной плате в совокупности с документами, подтверждающими нахождение Заемщика/Созаемщика в отпуске по уходу за ребенком.

Перечень документов, подтверждающих нахождение Заемщика/Созаемщика в трудной жизненной ситуации (при обращении Заемщика/Созаемщикав связи с проживанием в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации): 
· документы об установлении фактов проживания Заемщика/Созаемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, нарушения условий его жизнедеятельности и утраты им имущества в результате чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, регионального, межмуниципального или муниципального характера, выдаваемые органами местного самоуправления, наделенными Федеральным законом № 68-ФЗ от 21.12.1994 года «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера». 

3. В случае соответствия требования Заемщика/Созаемщика условиям льготного периода, Кредитор, получивший требование Заемщика/Созаемщика в срок, не превышающий пяти рабочих дней, обязан рассмотреть указанное требование и в случае его соответствия требованиям сообщить Заемщику,Созаемщику об изменении условий договора в соответствии с представленным Заемщиком/Созаемщиком требованием, направив ему уведомление способом, предусмотренным договором, или путем направления требования по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо путем вручения требования под расписку.
4. В уведомлении Кредитора,  должна быть указана информация о максимальном размере суммы досрочного погашения обязательств Заемщика/Созаемщика в течение льготного периода без его досрочного прекращения. В случае, если на день получения Кредитором требования Заемщика/СозаемщикаКредитором направлено в суд исковое требование о взыскании задолженности Заемщика/Созаемщика (об обращении взыскания на предмет залога, обеспечивающий исполнение обязательств по договору потребительского кредита, и (или) о расторжении договора потребительского кредита, в уведомлении Кредитора должна содержаться информация о возможности досрочного прекращения льготного периода при наступлении обстоятельств, а именно вступления в силу постановления (акта) суда об утверждении мирового соглашения по предъявленному Кредитором исковому требованию о взыскании задолженности Заемщика/Созаемщика (об обращении взыскания на предмет залога и (или) о расторжении договора потребительского кредита либо постановления (акта) суда о признании обоснованным заявления о признании Заемщика/Созаемщика банкротом и введении реструктуризации его долгов или о признании Заемщика/Созаемщика банкротом и введении реализации имущества гражданина, а также с даты включения в Единый федеральный реестр сведений о банкротстве сведений о признании Заемщика/Созаемщика банкротом.
5. При несоответствии предоставленного требования Заемщика/Созаемщика условиям льготного периода, Кредитор вправе отказать Заемщику/Созаемщику в удовлетворении его требования. Кредитор в течение пяти рабочих дней со дня получения требования Заемщика/Созаемщика обязан уведомить Заемщика/Созаемщика об отказе в удовлетворении его требования с указанием причины отказа одним из способов, предусмотренным договором,или путем направления требования по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо путем вручения требования под расписку.
6. Заемщик/Созаемщик в любой момент времени в течение льготного периода вправе прекратить действие льготного периода, направив Кредитору уведомление об этом способом, предусмотренным договором, или путем направления уведомления по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо путем вручения уведомления под расписку. Действие льготного периода считается прекращенным со дня получения Кредитором уведомления Заемщика/Созаемщика. Кредитор обязан направить Заемщику/Созаемщику одним из способов, предусмотренным договором,или путем направления требования по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо путем вручения требования под расписку, уточненный график платежей по договору не позднее пяти рабочих дней после дня получения уведомления Заемщика/Созаемщика. По договору потребительского кредита, предусматривающему предоставление потребительского кредита с лимитом кредитования, положения настоящей части о направлении Кредитором уточненного графика платежей не применяются.
7. В случае неполучения Заемщиком/Созаемщиком от Кредитора в течение десяти рабочих дней после дня направления требования уведомления об удовлетворении / отказе, льготный период считается установленным со дня направления Заемщиком/Созаемщиком требования Кредитору, если иная дата начала льготного периода не указана в требовании Заемщика/Созаемщика.

 Если требование Заемщика/Созаемщика не соответствует условиям льготного периода, то Банк «Нальчик» ООО может рассмотреть обращение Заемщика/Созаемщика по изменению договора потребительского кредита в индивидуальном порядке.
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