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Регламент обслуживания клиентов Банка «Нальчик»  
в системе ДБО «iBank2»

1. Настоящий Регламент обслуживания Клиента Банка «Нальчик» ООО в системе ДБО «iBank2» (далее – Регламент обслуживания Клиента) является неотъемлемой частью Договора на обслуживание клиентов в системе ДБО «iBank2» Банка «Нальчик» ООО и определяет положения присоединения, заключаемого между Банком и Клиентом в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации. В Регламенте обслуживания Клиента изложены условия Договора, которые установлены Банком в одностороннем порядке в целях многократного его применения.
2. Операционное обслуживание (проведение операций по переводу денежных средств) Клиента в системе ДБО «iBank2» проводится в рабочие дни головного офиса Банка. При этом:
- с 8.30 до 16.00 – операционное время, в течение которого операции считаются совершенными в текущем банковском дне;
- с 16.01 до 17.00 – операционное время, в течение которого операции считаются совершенными в следующем банковском дне.
3. Информация, доступ к которой в системе ДБО «iBank2» предоставляется Клиенту круглосуточно:
- экранные и печатные формы документов;
- функции проверки корректности заполнения документов;
- информация о статусе ранее отправленных в Банк документов.
- выписка по счетам Клиента;
- письма, уведомления Банка.
4. Типы документов Клиента, разрешенные к обработке в системе ДБО «iBank2»:
- платежное поручение.
- информационное сообщение.
5. Подтверждение документов Клиента
5.1. В целях исключения осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента, Банк до осуществления перевода по распоряжению Клиента, поступившему по системе ДБО «iBank2», обязан получить, а Клиент предоставить подтверждение по телефону. Информация, подлежащая подтверждению по телефону включает в себя:
- номер и дату Платежного поручения;
- сумму перевода;
- наименование получателя;
- назначение платежа.
5.2.Помимо подтверждения, предусмотренного п. 5.1 настоящего Регламента, по заявлению Клиента Банк осуществляет подключение функции SMS-подтверждения (подтверждение дополнительным кодом подтверждения) следующих механизмов:
- Подтверждение платежных поручений свыше указанной Клиентом в Заявлении суммы должны подтверждаться дополнительным кодом. Клиентом могут устанавливаться следующие лимиты сумм платежных поручений:
- лимит на разовый платеж;
- лимит на день;
- лимит на месяц;
- Подтверждение доверенных получателей. Механизм Доверенные получатели позволяет Клиенту создавать список контрагентов, в пользу которых регулярно совершаются
платежи. Клиент может задавать индивидуальный лимит по сумме платежных поручений для каждого доверенного получателя. Платежи, совершаемые в рамках индивидуального лимита, в пользу таких получателей не будут требовать дополнительного подтверждения. Переводы получателям, не входящие в перечень доверенных получателей вне зависимости от суммы подлежат SMS-подтверждению.
6. Стоимость обслуживания Клиента в системе ДБО «iBank2» 
6.1. Клиент оплачивает Банку стоимость услуг по электронному обмену платежными документами в соответствии с тарифами, установленными Банком.
6.2. Банк ежедневно списывает с расчетного счета Клиента стоимость фактически предоставленных услуг по обмену электронными документами в соответствии с тарифами, установленными Банком. Соответствующий платежный документ предоставляется Клиенту по его требованию на бумажном носителе.
6.3. Минимальное количество платежных документов, ежемесячно передаваемых через систему Банк-Клиент принимается равным 20. 
6.4. Если Клиент в течение календарного месяца передает менее 20 платежных документов, то он оплачивает Банку стоимость услуг по передаче 20 документов. Разница в стоимости услуг по передаче 20 документов и стоимости услуг, списанных согласно п. 6.2. настоящего приложения в течение календарного месяца, списывается Банком с расчетного счета Клиента начиная с месяца, следующего за расчетным до полного погашения задолженности.
7. В целях защиты информации при работе в Системе ДБО «iBank2» Клиент руководствуется «Рекомендациями пользователям системы ДБО «iBank2» в целях противодействия мошенничеству», опубликованными на официальном сайте в сети «Интернет» в разделе «Дистанционное обслуживание».
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